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SM-GI918
crtire Note du sous- | Coefficient du | Note du cries | TOt3! des notes des
critére sur 10 | sous eritére re sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la docurnentation technique et refative aux conseils d'utilisation et o ey
DOCUMENTATION  [d'entretien 88 i
2.1 Facilivé de déman des piices de laliste 2° 1
CRITERE 2 : DE soihzabind 4,1
MONTABILITE, ACCES, [2.2 Dutils nécessaires (liste 2) 38 05 78
OUTILS,
2.3 Caractéristigues des fixations entre les pigces de la liste 1** et de la liste 2 35 05
3.1 Durée de disponibilité des piaces de la liste 2 87 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la lista 1 75 05
DES PIE 16,7 82,1
CES DETACHEES  |3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 03
3.4 Délais de livralson des piéces de la liste 1 75 02
“":"‘:;nm P14, Rapport prix des pidces de a liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 0,0
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE =
CIRQUE 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 05 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 05

“liste 2 : liste des 3 0 5 piéces détochées ou maximum (selon fa catégorie d'équipements concemée) dont io casse ou fes ponnes sont les pius fréquentes ;

**liste 1 liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selan la catégorie d'équipements concernée) dont le ban état est au de I



